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| presente trabvyo ! es una solida
detenss de la actividad esnpresarial o de sus potencialidades para Ja
supcraciir de fa erisis econdmica latinoamericana, Bl autor analiza el
contexto v s condiciones gure son necesarios con nirvas a la
consofidacion plena de dicha actividad en el comtinente, tanto desde el
puanto de viskia de seorelacion con ef Estado coma e To gue hace a las
propias delerminaciones IMicroecononmicas.
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Lo St EMPRESAKLADL D01 RO D mnarea de desarrollo de un pais, esti
sometida como todas las demas funciones soviales, a on cambia continuo,
En los afios setenti v principios de los ochenta, la legitimacion v los benefi-
cios sociales de la actividad empresarial fueron puestos en duda Fundamen-
talmente en amplios circulos por representantes de tendencius colectivistas,
En los dltimus riempos 1 aceplucion social de la profesion de empresario
ha aumenticdo de pueve marcadamente en jodo el munde.

Personalmente vea dos causas principales en esta evolucion: en pri-
mer lugar, ¢l sistema de la economia de mercade, que constituve las condi-
clones del entorno para ¢ desempeio de la profesion de empresario, scim-
pone ampliamente frente a modelos ccondmicos colectivistas, En sepundo
lugar, los empresarios mismos han desarrollado considerablemente las ca-
racterisiicas de su profesion ¥ su mision secial, a despecho de las protesias
3 gue se veian sometidos.

2 Este articulo se ocupa de estas dos aspectos de T profesion de empre-
no. Lo primera parie, ireta de las condiciones del eniomao en ol sistema
de la veonomia de mercado v. b sepundas, de la funcion v el cometido del
Empresario, Ambos aspectos se condivionan ¢ influencian reciprocamente,
F'_u este respecto, formulare al final unos cuantos postulados cn forma de te-
SIS para In evolucion cconomica sostenible.

Las condiciones del cmiorno del Fsrado

. Erovos o tivgos sirses se g abladoe mucho de un “camblo histori-
co™, Aungue como coetineo uno se ha moderade en la evaluacion histori-
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ca de los acontecimientos actuales, no debe caber duda de que a fines de los
afios ochenta se respondid viillidamente a una pregunta que prevalecid toda una
época del desarrollo ccOnomico y que, precisamente ¢n América Latina, con-
dujo a realizar experimentos arricsgados que tuvieron cosLosas consecuencias,
Setrata de la cuestion de cdmo debe organizarse la economia de un pais para que
genere la mayor creacion de riqueza posible para el bienestar de la poblacian,

El espectacular desmoronamiento del sistema comunista que vivimos
en la actualidad, es sobre todo una consecuencia de su grave fracaso ccond-
mico. El concepto de una cconomia planeada dirigida centralmente por ¢l Es-
tado, que representa una pari¢ importante del programa politico comunista,
despuds de decenios de esfuerzo v a pesar de las repetidas tentativas de refor-
ma ha demostrado ser absolutamenie ineficaz para erear un desarrollo ccond-
mico duradero. Varios factores son responsables de ello, como, por ejemplo,
Ia lentitud de la burocracia, que se instituyd para planear y dirighr centralmente,
y que se extendia por todo el Estado como una tleera cancerosa, o la falta de
maotivacion v de disposicton de la gente para crear rendimiento, que debia ha-
cer su prestacion laboral bajo la coaccion de una jerarquia nacional central,

Por fortuna, existen naciones que han organizado su economia se-
gun una idea fundamental distinta del concepto comunista. Ellas facilitan
no sélo comparaciéon en la compelencia entre los sistemas. sinoe que repre-
sentan también modelos probados practicamente para los gue quiercn ¢o-
menzar la reconstruccidn econdmica.

Ademas, la economia de mercado no es un concepto definido en to-
dos los detalles. En su calidad de orden liberal estd en condiciones de trans-
formarse v de renovarse, pudiendo adaptarse ¢n ciertos respectos a las cir-
cunstancias especificas de una nacian v a los deseos v las ideas de su pueblo.

A los elementos necesarios e irrenunciables de la economia de merca-
do pertencce la toma de decisiones descentralizadas. Las decisiones de or-
den econdmico no serdn tomadas por una institucion gubernamental, sino
por varias instancias independientes unas de otras. En primer lugar, figuran
los consumidores, quienes con sus preferencias ponen de manifiesto la rela-
tiva escases de hienes v servicios, constituyendo asi lu base para determinar
los precios, Por consiguienie, toda la poblacion interviene en la marcha de
la economia, en proporcion 4 su participacion en ¢l consumao,

En la economia de mercado, también la produccién de mercancias v la
puesta a disposicion de servicios estdn organizadas descentralizadamente en
forma de empresas autdnomas, en las cuales, los seres humanos, ¢l saber y la
téenica, scunen de manera dplima para crear valores econdmicos adicionales.

Existen empresas de las mis diversas especies, gue sc direncian unas
de otras en cuanto a la imporiancia, las estructuras de propiedad, ete. Con
las necesidades cambiantes del mercado v las condiciones alteradas del me-
dio ambicnte, las empresas tambicn cambian, Crecen, se fusionan, sc rees-
tructuran y, por ultimo, una parte de ellas desaparece de un modo u otro,
sobreviviendo solo las mias innovadoras v vitales,

1/ Popensia peescatada en ¢l shmgroans Funided 11D, mowicmibie 1990, Santiagn, Chile.

Para gue una economia sea praspera es imporiante que el proceso
de creacion, de crecimiento v de innovacion de las empresas sea facilitado
en lo posible. Dicho proceso no significa olra cosa que una optimizacion
continua de kas estructuras cconomicas v de su eficiencia. En la competencia
de mercado, guien mejor podri desarrollarse seed el que en las condiciones
dadas, pueda utilizar sus factores de productividad con la mayor capacidad
de rendimiento o, dicho de otro modo, el que pueda hacer un determinado
trabajo con €l menor esfucro posible.

Una experiencia semejante cabe aplicarla tambicn ¢n ¢l caso de la com-
pclenL'i'ﬂ- eeondmica entre las naciones, La experiencia enscna que no Isﬂlﬂ
los bienes maturales ¥ una poblacion laboral grande son la base del éxito ¥
¢l bienestar de una nacion. La competencia entre las naciones produce efec-
tos principalmente en el enformo de las condiciones que impoenen I_Os paiscs
para la ceonom iz, Las condiciones mis importantes pard CONsEgUIr un ¢re-
cimiento econdmico sostenido ¥ un resultado favorable en la competencia
internacional, ademas de una poblacion laboriosa, son: una politica econda-
mica orientada hacia ¢l mercado libre, una participacién minima del Estado
en ¢l producto social, instituciones gubernamentales que trabajen de mane-
ra eficiente v sean dignas de confianza, asi como una io fraestructura apta
funcionalmenie. _ o

Aquellos paises gque se Orientan por un program cconomco seme-
jante v por tales estructuras institucionales, imponiéndola frente a todas las
oposiciones, ofrecen las mejores condiciones para la creacion, ¢l crecimien-
to y ¢l desarrollo duradero de empresas. Con ello aumenta su atractivo para
la inversion de capital nagional v extranjero. Un mercado que funciona bien
obliga a las empresas a ser competitivas ¥, por consiguiente, productivas.
El empleo productivo de los recursos hawe posible una creacion de rigueza
dptima v, merced a ello, se encarrila un desarrollo positiva y amplio de la
eConomia.

Los anos ochenta son considerados como una década perdida para
América Latine. Dejando aparte la opresiva carga de la deuda, esta pérdida
ha tenido lugar, principalmente, porgue las paises latinoamericanos no han
creado las condiciones politicas e institucionales para un desarrollo favora-
ble de su cconomia. Las pocas excepciones, entre las que sobresale Chile,
confirman deseraciadamente lu regla habitual. Con demasiada frecuencia
se ha abusado en Améria Latina de los conceptos de ceonomia de mercado,
democraviz v liberalismo. Estos conceplos se utilizan solo como pretexto para
mantener las estructuras de intercses arraigados, de proteccionismao y de come
portamientos mercantilisticos. Hoy en dia va no es necesario demostrar que
un sisterma ceondmico es muy superior a todas las demas soluciones destina-
das o salvar la crisis de América Latina, La cuestion abora es como una Es-
tado caracterizado pur una forma de gobicrno consuctudinariamente patriar-
cal e intervencionista, o incluso con rasgos Lotalitarios, puede hallar ¢ camino
hacia un orden constitucional moderno con una cconomia de mercado pro-
ductiva. En la bisqueda de esa nueva senda, no merecen confianza, por lo ge-
neral, las bases rradicionales del poder politico v econdmico, pues, habitual-
mente han aprendido muy bico a utilizar el vicjo sistema en pravecho propio.
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Mo puedo ni quiero prescribic ninguna formula para un programa po-
litico en América Latina, sobre 10do porque en cada pais reinan condiciones
distintas. Sin embargo, creo que mis compaheros de profesion, los cmpresa-
rios, pueden v deben contribuir en zran manera a la ereacion de una econo-
miw liberal orientada havia el mercado. e esto trata la segunda parie de

mi ponencia.
La mision del empresario

EL EMPRESARICCUAMPLE UNA MPORTANTE FUSCION en el sistema econd-
mico. Dentro del marco de su esfera de aceion, constituye un elemento irre-
nunciable de la economia descentralizada, Con su trabajo participa creati-
vamente en la estructuracidn de ka economia. Mediante la orientacion hacia
¢l mereado v la competicion acreditada, ayvuda en su propio interds a em-
plear de manern productiva v eficiente los recursos del pais, sirviendo a la
innovacion v contribuyendo al desarrollo continuo ulterior de i cconomia.

La tarca fundamental del pequeno v gran cmpresario reside en el dm-
bito microcconomico. Extructura v dirige ¢ ““microcosmos™ de su empresa
como fragmento de un todo gue es Ty ceonomia. A se vee, ¢ estd sometido
a un sinnomero de circunstancias ¢ infuencias gue debe estudiar al tomar
decisiones v que limitan su campo de accion: la legislacion gubernamental,
los clientes, los ¢colaboradores, los accionisias, la opinién piblica v otras
muchas.

Siguiendo la tradicidn, el empresario siempre ha reaccionado de ma-
nera Tundamentalmente receptiva a las imfluencias procedentes de su entor-
no. Ha tratado de aprovecharlas cuando redundaban en su beneficio v ha
intentado evitarlas siempre que las consideraba contraproducenies, Pero, en
primer lugar, ha buscado aprovechar ¥ extender su campo de accion empre-
sarial, For lo general, solo se ha ocupado de politica caando ésta ha afecla-
do sus propios intereses, prefiriendo intervenir en b opinién pablica solo
en circunstancias faverables. El empresario se ha considerado como un “*ho-
moocconomicus™, su labor ¥ su éxite se han definido siempre en numeras,
su responsabilidad ha acabado en el limite Jde su esfera de influencia en la
empresa v L norma definitiva de su tarea ha sido el “botiom line profit”.

Sin embargo, en los ultimos anos, empresarios activos en grindes ne-
govios v, especialmente, con extension internacional, se han visto envueltos
cada ver mas en discusiones que no correspondian a su dmbito tradicional.
Ast, ¢l empresario en competencia con 1os distintos sistemas ¢eondmicos,
fue invitudo a exponer v cimentar el significado v la legitimacion de su fun-
cion en I vida econdmica, Ultimamente se ha estimulado @ empresarios o
gue contribuyan a Hevar a ¢iabo una reorientacion del desarrollo econdémico
hacia un erecimiento sostenido. Por lo general, en Ia sociedad de comunica-
citn se espera que ¢l empresario cumpla con su responsabilidad en ¢! conti-
nuee didlogo con su medio ambicnie,

Uina cosa es elara: el esfuerzo del empresario por una politica econd-
mica ortentada realmente hacia ¢l mercado (lo cual guiere decir orientada
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competitivamente), destinada a instituciones eficientes, diznas de canlfianza
y previsibles, con garantias constitucionales demogriticas v C.({IIITUIL'S. repre-
senta una condicion importante en el buscado campo de aecion cmpresarial
del pequeno v el gran I resario,

[De otra parte, deseo exponer un aspeclo gue determinardg de modo
creciente en el futuro ¢ desarrollo de los paises fatnowmencanos v Gunbacn
Ja funcion empresarial. Se trata de la necesidad de armonizar el crecimicnio
econtmico con las leyes de nuestro medio ambiente natural.

Sieniras se disponia de cantidades casi limitadas de aire puro v de
agua limpia, deenergia y e materias primas, ¥ sc tenian erandes posibilida-
des de depositar desperdicios de oda clase, la atencion por el medio am-
biente o Tue tema politico impaortanee. Esta situacion ha cambaado (unda-
mentalmente en unos pocos anos. Los graves perjuicios cousados a la
paturateza se han tornado incaleulables v ello en los cinco continentes. *or
consiguicnle, no ¢s necesario poner ciemplos, pues todo aguel gue no prag-
tigue a proposita la politica del avestrug, s hoy testigo de la destroceion
de la naturalesa.

Hasla hace poco tempo, la proteccion del medio ambiente concor-
daba con la preservacion, “‘conservacion’’, del ambiente natural ¥ de espe-
cies naturales, La expansion de la civilizacion humana ha sido considerada
sencillamente como L destruccion de la naturalesa. Las limitaciones v las
probibictones impuestas al desarrollo econdémico, han sido [os requisitos ine-
vitables de ese modo de ver enfocado a la sociedad de abundancia de los
patses industriales ricas,

Sin cmbargo, una perspectiva elobal tene gue considerar [as mecesi-
dades de los seres humanos en los paises en desarrollo y sus intereses lepin-
mos de mejorar su nivel de vida, Los objetivos econdmices han de corres-
ponder con los de Lo proteceion del medio ambienic. Do csta consideracion
nacid la idea del “desarrollo sostenido™, ol cual debera hacer factible gue
la actual generacion satisfaga sus necesidades sin destruir lus posibilidades
de las gencraciones futuras,

Este concepto, considerado como objetivo, es sencillo v convineenie.
Acepta v combina los descos del desarrollo ccondmice v de la profeceion
ambicntul. Pero cuanto mas sencillo es el concepto, mias dificil es su paesta
CN praciica, va gue gran paree de nuesied industria v de nuesiras coslumbres
de consume dependen de la “depletion and pollution' de la naturaleza.

Debercmaos cambiar estos comportamientos fundamentalmente, Di-
cho de una manera mas sencilla, se irata agui de reducir el consumo de ma-
terias primas v de energin, de haeer gue los procesos de producgion sen mis
“limpios™ v mas cficaces, reciclando gran parte de los desechos, Esto signi-
fica, en primer lugar, gastos adicionales, pues depletion v pollution® a corto
Plazo o menudo resulta mas barato. Late os solo el caso mientras el consu-
mo v la destruccion de los recursos naturales no tengan precio. Pera, como
todos sabemos, a la larga esto ne podra continuar asi.

Persomalmente siento gierta comprension voandao en los paises en de-
sarrollo, se pide gue las naciones industrializadas hagan primeramente gue
S economia sea compatible con el medio ambicine, pues con lacuarta parte
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de la poblacion mundial consumen tres cuartas partes de la energia ¥ de las
materias primas del globo. Los paises en desarrollo, se argumenta, no dis.
ponen de los medios necesarios para proteger su medio ambiente v ¢l inere-
mento del nivel de vida debe tener la prioridad,

La comprension personal de esta actitud no cambia en nada ¢l hecho
de que sea ¢l mm:lln.-.]'_n de una perspectiva a corto plaso v que no sea soste-
nible a largo placo. Cuando hablamos del desarrollo del Tercer Mundo, ¢n
general comprendemos —muaris mutandis— gue se trata de la transmision
v la aplicacidn de experiencias de paises industrializados. Pero esto no pue-
de ni debe significar que los paises en desarrollo aplican modelos gue en el
interin se han revelado como fallidos. A consecuencii de las altas cifras de
poblacion, asi como la constante aceleracion del progreso, los deterioros am-
bientales cin los paises en desarrollo serian mavores si cometicran las mismas
faltas que los paises industrializados. g Podria en el fuwuro representar una
gran posibilidad para los paises en desarrollo, beneficiarse de los errores en
que han incurrido los paises industrializados?

Ya en un proximo futuro un medio ambiente intacto representar una
importante ventaja competitiva internacional. coando grandes partes de nues-
tre planeta havan alcangado @ Timite de la capacidadd de sobrecarga <de la
Maturaleza v muchos paises deban hacer frente a las Costosas conseoucnciag
correspondientes. Mantener ¢sta ventaja deberd ser dentro del marco de un
programa de desarrollo eccondomico, el objetivo primaordial de los paises lati-
noamericanos, En un ticmpo no lejano, Ta proteccion de los recursos naty-
rales tambicn dard sus (rutos econdmicos, pues la creacion de bienestar me-
dinnie ol consumoe v L destreeion de recurses naturales salo seria una selugiin
eficaz o corto plazo,

En la demanda de un desarrollo sostenido del Tercer Mundo adecui-
do al medio ambiente, no se trata solo de aplicar Lis neis modernas teenolo-
gias no contaminantes, desarrolladas con frecuencia en los paises industria-
lizados para eliminar los danos producidos. Se trata mas bien del propio
desarrollo de formas de civilizacion e indusinias adecuadas al medio ambicnte
en las condiciones eapecificas que reinan on los paises en desarrollo, donde
a pesar de gue el capital es escaso, la mano de obra e muoy abundame.

Cabe esperar que los ainos noventa sean prosperos para Amdérica La-
tina, no sdlo desde el punto de vista econdmico sino tmbién que sea un de-
cenio innovador desde ¢l punto de vista del medio ambiente. Una deécada
que pueda crear wna nueva base para la capacidad competitiva internacio-
nal podria Hegar a ser absolutamente un fundamento con el que ¢se Conti-
nente, an rivo en potencial humano, extension, muuralera ¥ materias pri-
mas, uviera una gran ventaja frenie al resto del mundo, siempre que tal
ventaja se conserve ¥ se wiilice de forma conveniente v sostenida,

Los empresarios pueden desempeiiar un importante papel en ese pro-
ceso innovador de América Latina. Pueden contribuir de diversas maneras a
que ¢l Estado cree las condiciones del entorne adecuadas, con ¢l fin de que
los empresarios estén dispuestos a invertir en el desarrollo futuro duraderoe
en consonancia con las circunstancias locales, Pero, por su parte, también tie-
nen que desarrollar modelos para un erecimiento sostenido a nivel microcco-

pomico. Esto implica tener una vision a largo plazo, que no se oriente solo
hasta ¢l prosimo dividendo trimestral sino gue tambico influya las posibili-
dades de las gencraciones venideras.

Este modo de pensar v de actuar, muy familiar en ¢l dmbiio de la
vida privada, deberia impedir que L nateealesss comtinde siendo sacrificadn
sin consideracion alguna para mejorar o corto plaso el nivel de vida, 1 os
empresirios que inviertan en el futuro con base ¢n los conbeimicntos dispo-
pibles aciualmente deben demostrar en los planes v cileulos, no sélo la **lea-
sibility®" sino también la *“sustainability”” de sus provectos. Los vencedores
del futuro seran gquienes va hoy inviertan con este fundamento v, por consi-
guiente, emprendan algo creativo por iniciativa propia, a lo cual se verdn
obligades tambicn los demas en un lempo no legana.
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