NOTAS

La burocracia estatal

AI.HJ'ZRT‘.‘-I LLERAS, EN UN ARTICULD MEMORABLE, 12 llamd simple-
mente “‘la plaga™. Kafka la describid como ¢l sedimento viscoso y oscurg
gue queda sobre la superficie de una sociedad cuande la revolucidn se eva-
pora. Hegel dijo de ella que era el espiritu del Estado, Marx, que la detesta-
ba, lo contradijo v certificd su falta de contenido espiritual. 1saac Deutscher
la calificd de industria desvergonzada y considerd a Max Weber un “nicto
pigmeo de Hegel" porque la defendid como la apoteosis del racionalismo.
Los mas ingenuos la miran como un instrumento del poder. Quienes han
visto trituradas sus esperanzas y aun sus vidas por los mil engranajes de esa
maguinaria colosal ¥ voraz, saben que ¢s ¢l poder a secas, inclemente v ab-
spluto. Los optimistas la consideran una perturbacidn grave pero pasajera,
los pesimistas un mal inevitable v todos, ahora al final del siglo XX, una
definitiva calamidad.

La burocracia es ese monstruo impersonal v terrible que, a la manera
de los agujeros negros gue acechan en ¢l espacio, todo se lo traga, incluida
la luz, v gque en Colombia, como en cualquier parte, va estd logrando su-
plantar con ¢l papeleo, con el tramite, con el procedimiento, lo poco que
nos gueda de verdadera autoridad.

Ubicua, prolifica v aplastante, la burocracia lo llena todo y estd en
todo, con excepcion de aguello para lo cual se la necesita. Cuantitativamen-
te, se puede rastrear su existencia por el presupuesto, del gue se lleva siem-
pre. v en proporciones cada vez mas grandes, |a parte del ledn. Cualitativa-
mente, se puede inferir su presencia por su asombrosa capacidad para
posponer lo dtil, estorbar lo recomendable v andar en pugna con ¢l sentido
comin., Concebida, en algin remoto v candoroso principio, como correa
de transmision entre el Estado con su poder v los asociados con su necesi-
dad, la burocracia se ha convertido en un lazo mortal que nos estd ahorcan-
do a todos. De tejido de relaciones paso a ser mortaja de las mejores inicia-
tivas. De sistema de comunicaciones, a la forma mas costosa v més sofisticada
de la sordera, de la indiferencia y de la rigidez, Es estéril, pero se multiplica.
Parcce letdrgica, pero trabaja constantemente, v con suprema eficacia, por
todo cuanto significa su propia apetencia.

Mo hay gobierno gue no hayva querido reducirla, disciplinarla o ha-
cerla mas agil v menos ruinosa. Pero no se sabe de uno solo que haya logrado
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sacarla de la apatia o vencer su deliberada estolidez. Inmensa, helada v atri-
chenrada en sus privilegios, la burocracia estatal es eterna y ni siquiera la
destruye su propia corrupcion. Contra ella nada pueden ni las revoluciones
ni los constituyentes. Es inmune a las violencias de las asonadas y refracta-
ria a la persuasién. No hay conmocidn gue no termine estrellandose, impo-
tente, contra una muralla de papeles, ni institucion que logre sobrevivir a
la interpretacion caprichosa de un burdcrata,

En los paises capitalistas altamente desarrollados, la burocracia neu-
traliza ¢l dinamismo de la libre empresa con la servidumbre de las regulacio-
nes v se chupa, por la herida del déficit, los excedentes que genera la prospe-
ridad. En los paises socialistas acabd aduefiandose de lo tmico que alli permite
vivir, que es ¢l Estado; ¥ en Colombia, como en toda la América Latina,
sustituvd 2 la politica, en la que va no se triunfa colocandose al frente de
una mancomunidad de convencidos, sino dejindose empujar mansamente
por una tribu agradecida de recomendacdos.
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