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El fenómeno de la inmigración en España
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 La mitad de los inmigrantes envían dinero a sus 
países al menos una vez al mes. La media por 
remesa enviada es de 242€.

 Ocho de cada diez inmigrantes tienen contratado 
algun servicio financiero destacando la cuenta 
corriente/ahorro y las tarjetas

 El 46% de los inmigrantes tiene contratado algún 
seguro

 El 71% de los inmigrantes ha viajado a su país de 
origen en alguna ocasión desde su llegada a 
España. El 35% lo ha hecho en el último año

 El 98% de los inmigrantes ve la televisión, el 55% 
escucha la radio y el 71% lee prensa, en especial, 
la gratuita.

Algunos datos del Inmigrante como Consumidor
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 Gastan 1.500 millones de euros en 
telecomunicaciones y 4.000 millones en la cesta de 
la compra

 Adquieren en 2006 unas 140.000 viviendas y 
alrededor de 400.000 vehículos de segunda mano

 El ordenador ya se encuentra en una de cada 
cuatro viviendas de inmigrantes y nueve de cada 
diez extranjeros tienen un teléfono móvil.

 El 36% es propietario de un coche y un 16% 
dispone en su domicilio de acceso a internet.

Algunos datos del Inmigrante como Consumidor (2)
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 La población inmigrante es de 4,48 millones de 
personas, el 9,9% de la población total

 De ellos, 2,46 millones están ocupados. El 59,7% lo  
hace en los servicios, el 22,5% en la construcción,  el 
11,6% en la industria y el 6,2% en la agricultura.

 En 2006 se crearon en España 687.600 nuevos 
empleos. De ellos, 410.600, el 60% del total, los 
ocuparon inmigrantes. En el primer trimestre de 200 7 
el numero de nuevos empleos obtenidos por 
extranjeros (51.600) fue 3,2 veces superior al de l os 
obtenidos por españoles (15.900)

 Desde el curso 200-01 el número de estudiantes 
universitarios desciende año tras año. El curso 200 5-
06 fueron 1.422.561, el 1,8% menos que el año anter ior.

 El 34% de los inmigrantes tiene estudios superiores . 
La mayoria ocupa puesto que son se corresponden 
con su nivel educativo.

Algunos datos del empleo de inmigrantes
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 El colectivo inmigrante suma ya el 13,9% del total de 
los empleados en nuestro pais.

 Sin embargo, su empleo reviste de una tasa de 
temporalidad superior.

 La tasa de paro entre los inmigrantes es del 12,5% 
(8,4% entre los españoles)

 Los menores nivels de paro se dan entre los 
trabajadores del Este de Europa y los que más lo 
sufren son las mujeres africanas.

 El número de inmigrantes autónomos se ha duplicado 
en los últimos 5 años. Uno de cada 6 imnigrantes
trabaja por cuenta propia. A la cabeza estan los chinos 
y pakistaníes.

Algunos datos del empleo de inmigrantes (2)
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 Cada año, casi un millón y medio de inmigrantes 
envían desde España a Latinoamérica 3.700 mll
de euros a ocho millones de familiares .

 El coste medio por cada transacción es de 5 
euros, un 2% del importe enviado

 La cantidad total que envían supone el 15% de 
sus ingresos.

 Su contribución a la economía española es de 
25.000 mll de euros, por medio del consumo.

 Por paises, los inmigrantes con ingresos más 
bajos fueron los que más dinero enviaron: Rep. 
Dominicana (88%), Ecuador (86%), Bolivia (82%) 
y Perú (80%).

El inmigrante y las remesas
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 El 76% de los inmigrantes enviaron, un promedio 
de 270 euros cada uno, diez veces al año.

 El 61% de las persona que envían dinero a su 
país prefieren hacerlo a través de compañías de 
remesas, mientras que un 26% realizaron 
transacciones por medio de banco y cajas de 
ahorros.

El inmigrante y las remesas (2)



9769- Servicios a Nuevos Residentes
Versión actualizada a Julio’07
© la Caixa

10

"La Caixa#referente bancario en el segmento 
de Nuevos Residentes.
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 “la Caixa”, con más de 100 años de historia, representa el 
éxito de una clara estrategia de crecimiento y liderazgo en 
el servicio.

 “la Caixa”es el tercer grupo financiero español por 
negocio y resultados.

 Objetivo estratégico: desarrollo del Triple Balance: 
Económico, Social y Sostenible con un modelo de 
gestión con dirección por retos basados en la confianza,
el compromiso social y la calidad.

 Balance Económico: crecimiento eficiente, rentable y 
solvente:

 Banca en España: líder en banca de familias y 
empresas con asesoramiento personalizado de calidad. 
Extensa red de oficinas (más de 5.200) y gran base de 
clientes (más de 10 millones), que garantizan el 
crecimiento. Eficiente e innovadora gestión multicanal. 

Presentación de "la Caixa#
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 Banca Internacional: apoyar la internacionalización 
de nuestros clientes con presencia operativa en 
mercados extranjeros. 

 Cartera de Participadas: inversiones en servicios 
básicos e infraestructuras. Gestión activa del valor, el 
riesgo y la liquidez. 

 Balance Social: a través de la Obra Social “la Caix a”.

 Elevadas aportaciones en programas sociales, de 
medio ambiente y ciencia, culturales y educativos y de 
investigación.

 Balance Sostenible: 

 Generación de valor para los clientes, los empleados 
y la sociedad. 

 Entidad de referencia en Responsabilidad Social 
Corporativa

Presentación de "la Caixa#
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¿QUIÉNES SOMOS Y
DÓNDE ESTAMOS?

La Caixa, un referente bancario
en el sector de Nuevos Residentes

7,4 % del total de 
clientes de la Caixa
provienen de países 
en vías de desarrollo

1 de cada 3 nuevos 
clientes pertenece a 

este colectivo

Clientes activos:
750.000

(nuevos residentes)

De España salen 
550 M € en 

remesas mensuales

A través de La 
Caixa salen

80 M € Mensuales

Entidad líder
Acuerdos con el BID 
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El 7,4% de los clientes de la Caixa
proceden de países en vías de desarrollo

1

2

3

4

América Latina
Resto de países
Europa del Este
África

41%

20%6%
33%

Distribución 
de población 
inmigrante
según su 
procedencia
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La Caixa dispone de la más amplia
red de partners internacionales

Es la primera 
entidad que inició
el proyecto de
inmigración a 
través de acuerdos 
con entidades 
en los países de 
origen

Con ellas se 
detectaron
necesidades
específicas y 
después se 
diseñaron 
productos y 
servicios a medida

Argentina:
Banco Macro BanSud

Colombia:
Banco Caja Social
Bancolombia-Conavi

Ecuador:
Banco Bolivariano
Banco Solidario
Banco Guayaquil
Banco Central de Ecuador

Perú:
Banco de Crédito del Perú
Mibanco

Bolivia:
Banco Sol 
Banco de Crédito de Bolivia

Rep.Dominicana:
BHD

Cuba:
Banco Popular de Ahorro
Brasil:
Banco Itaú

Marruecos:
Banque Centrale Populaire
Senegal:
Société Générale de Banques
Filipinas:
Metropolitan Bank de Filipinas
Rumania:
RZB-Raiffesen Bank
Banca Comerciala Romana
BRD-Société Générale
Bulgaria:
Bulbank
SG Espressbank
Pakistan:
National Bank of Pakistan
Ucrania:
PrivatBank

En proceso de acuerdo :
Paraguay y Uruguay
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COMO EN CASA

El proyecto "Como en casa#es la vía
de relación de la entidad bancaria

con el tejido social de la inmigración
Sesiones de 
información en 
colaboración con 
las asociaciones de 
inmigrantes, ONG’s, 
organismos … para 
ayudar a estos 
colectivos a su 
integración y 
desarrollo social

1

2

3

CERCA DE 600 SESIONES INFORMATIVAS

+ DE 150 PARTICIPACIONES EN EVENTOS

Cifras globales 2006

+ 75.000 PERSONAS ASISTENTES A EVENTOS

Acuerdos con asociaciones, con los 
que la Caixa colabora a su desarrollo e 
integración

Patrocinio de actos festivos y culturales
de diferentes colectivos, eventos
deportivos, etc. 

Sesiones de Formación a los nuevos
residentes en temas bancarios e 
informar de los productos y servicios 
que les ofrece la Caixa



9769- Servicios a Nuevos Residentes
Versión actualizada a Julio’07
© la Caixa

17

! Asociación Compañías comerciales Chinas (ACCCE)
! Asociación Sociocultural y de cooperación al desarrollo por Colombia e 
Iberoamérica (ACULCO)
! Cáritas Española
! Casa Argentina
! Asociación de Mujeres Inmigrantes Marroquíes (AMAL-Andaluza)
! Casa Asia
! Euroforums Mercats del Mon (Mon Raval)
! Federación Madrileña de Futbol
! Asociación Rumiñahui Madrid
! Federación Nacional de Asociaciones de Ecuatorianos en España (FENADEE)
! Asociación de Inmigrantes Balears
! Asociación Pro-Ecuador
! Federación de Extranjeros de Navarra
! ADEA
! ASHRA
! Esperanza de Nuestra Tierra
! Asociación Arman
! Asociación Vicente Espejo
! Asociación Simón Bolivar Tudela
! Colombia en Desarrollo
! Federación de Ucranianos en España
! Red Acoge Andaluza
! FAIN Navarra
! CODENFAF
! Asociación Inmigrantes Subsaharianos por la Igualdad

La Caixa colabora activamente con
asociaciones, agentes sociales, ONG!s...

+ 100 ASOCIACIONES QUE HAN 
RECIBIDO AYUDA EN 2006 DE 
LOS PROGRAMAS DE LA OBRA 

SOCIAL

+ EMBAJADAS
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CaixaGiros: envíos de dinero

Tarjeta international Transfer

Servicuentas

Productos y
servicios de 
la Caixa 
diseñados para 
cubrir las 
necesidades
de este colectivo

SegurCaixa repatriación

Oferta específica para Nuevos Residentes

Tarjeta Visa Giros

Venta minutos por teléfono

Préstamos Personales

Portal Intégrate XXI

Hipoteca básica

MicroBank

Libreta básica

• Microcréditos
• Créditos Financieros
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Mejoran las prestaciones 
para inmigrantes con 
nuevos servicios

La Caixa se convierte en la primera 
entidad financiera española en 
ofrecer cuatro canales para enviar 
remesas a su país de origen 

Los clientes pueden realizar sus 
giros mediante:

• la extensa red de oficinas
• y cajeros automáticos
• y, desde 2005, también a 

través del portal Línea 
Abierta

• o bien por SMS

SMS Y 
LÍNEA ABIERTA

El 35% de 
Caixagiros se 

realizan por cajeros
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Es la primera tarjeta 
para el cobro 
de los giros enviados 
desde España a Perú, y 
Ecuador

Esta  tarjeta  se entrega en 
destino y le  permite al 
beneficiario del giro 
disponer de efectivo las 24 
horas del día y comprar 
directamente en comercios, 
sin necesidad de 
desplazarse para el cobro, 
evitando colas y ganando 
seguridad  y prestigio

VISAGIROS
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¿Qué debemos hacer las Instituciones 
financieras Españolas?
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Hacer accesible el funcionamiento bancario 
a estos colectivos, neutralizando su desconfianza 
y recelo hacia todo el sistema financiero

Conocer a fondo las estructuras económicas, cultura les, 
sociales y familiares de esta población, tanto en E spaña 
como en sus países de origen,  para adaptar los 
productos y servicios a sus necesidades

¿Qué deben hacer 
las instituciones financieras?

EL PAPEL DE LOS BANCOS Y CAJAS EN ESPAÑA PARA CON LOS 
!NUEVOS RESIDENTES"

1

2

3 Provocar a través de estos colectivos una inducción  
progresiva de la bancarización en sus países de orig en
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Economías 
Bancarizables

Crecimiento de 
la economía

Fortalecimiento 
del sistema 
financiero

¿Qué deben hacer 
las instituciones financieras?

Integración social y 
bancarización de 
nuevos residentes

Ahorro

Nuevos Negocios

Acceso al crédito

B
ancarización

Inducida

R
EM

ESA
S

Economías ya 
bancarizadas
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¿Cuál es el posicionamiento de !La Caixa"?
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Claves estratégicas del segmento de Nuevos 
Residentes, en línea con el Plan Estratégico de “la  
Caixa”:

• Orientación al mercado y al cliente mediante una atención
personalizada y no diferenciadora de este colectivo 
respecto el resto de clientes.

• Calidad, Eficiencia e Innovación Permanente en
productos específicos y canales de comunicación con el 
cliente, con el objetivo de dar mejor servicio y ad aptarnos a 
sus necesidades específicas.

• Utilidad Social y Compromiso ético : Esta estrategia no 
ha dejado nunca de lado el carácter social de la entidad, 
yendo de la mano de asociaciones y entidades locales, tanto 
en España como en los países de origen.
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Establecer siempre colaboraciones con entidades 
financieras de los países de destino de las remesas. 

• Garantizando así la llegada de los envíos a sus destinatarios.

• Generando oportunidades de acercamiento de los destinatarios de
las remesas a entidades financieras, induciendo asía su bancarización.

• Favoreciendo de manera coordinada con la entidad financiera local 
que el destino final de las remesas empiece a ser también una cuenta 
bancaria, mediante una política de mejores precios que cuando la 
remesa es en efectivo.

¿Cuál es el posicionamiento de la Caixa?
ESTRATEGIA CORPORATIVA

1

EFECTIVO
A

EFECTIVO

CUENTA
A

EFECTIVO

CUENTA
A

CUENTA

LARGO
PLAZO

HOY
FUTURO

PROXIMO
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Ofrecer productos y servicios financieros específic os que 
respondan a nuevas necesidades, de acuerdo con el 
contexto financiero de sus países de procedencia, p ara 
conseguir la bancarización final del “nuevo resident e” de 
manera completa.

2

¿Cuál es el posicionamiento de la Caixa?
ESTRATEGIA CORPORATIVA

3
Colaborar con proyectos y asociaciones de inmigrant es y 
contribuir a su desarrollo económico y social, tant o en 
España, como elemento generador del envío de remesa s, 
como en el propio país de destino.

“la Caixa”, como entidad comprometida con la sociedad en 
sus valores fundacionales, colabora activamente con 
asociaciones, agentes sociales, ONG’s, a través de la 
Fundación “la Caixa” y de su Obra Social

El proyecto Como en Casa, es la vía de relacion de la 
actividad financiera con el tejido social de la inmigración
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Muchas gracias por su atención

Luis Romeu Samaranch lmromeu@lacaixa.es


