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I. Iberoamericanos en Espana:

Servicios mas demandados

1. Servicios Financieros. Remesas en Espana:
=  Mayo 2006. Por primera vez, Espana envio mds que
recibio.
= Mercado muy competitivo.
=  Crecimiento acumulado total 05/06: A 27%
2. Servicios de Telecomunicaciones:
= Servicios de telefonia movil
= Locutorios: telefonia movil, fija e Internet
3. Servicios Postales (05/06):
= Evolucion de la Pagueteria. Desde Espana:

»  |beroamérica 14%
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l. Iberoamericanos en Espana: .+

Servicios mas demandados

Servicios Financieros. Correos.

Incremento 2006:

Remesas Correos

e Colombia A34% 2006/2007
e Bolivia A 147% o
« Ecuador A25%. 250%/

200% -

e Paraguay A 300% 150%|

100% -

Incremento 2007 (junio): 50%
e« Colombia 4A33% o
* Bolivia A 69% &
e FEcuador A12%

e Paraguay 4110%

@ 2006
0 2007




Il. Flujos postales. Paqueteria

Numero medio de entregas por Numero medio de entregas por
| | semana en areas rurales dia laboral en areas urbanas
Argentina 3 Argentina 1
Bolivia 1 Bolivia 2
Brasil 2 Brasil 1
En’rregas: Chile 3 Chile 1
Urbanas y Colombia 1 Colombia 2
Ecuador 1 Ecuador 1
rurales México 5 México 1
Paraguay 5 Paraguay 1
Perd 2 Per 1
Uruguay 6 Uruguay 1
Venezuela 5 Venezuela 1

Fuente: UPU
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Fuente: UPU




Bolivia

lll. Flujos postales. Paqueteria

Bolivia Importacion
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Ill. Flujos postales. Paqueteria 3

Ecuador Importacién
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Paraguay

lll. Flujos postales. Paqueteria

Paraguay Importacion
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Totales

Iberoameérica

lll. Flujos postales. Paqueteria

TOTALES IMPORTACION
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lll. Flujos postales. Paqueteria

LO QUE NOS PIDEN LOS CLIENTES

La puntualidad en el servicio

0
de entrega l 3,04%
La proteccion y el cuidado de
|3,00%
los paquetes transportados
La amabilidad del personal | 2,98%
El seguimiento de los envios | 2,92%
La gestion de incidencias | 2,91%
El precio 2,65%
Fuente DBK

12



lll. Flujos postales. Paqueteria

& 2.000 oficinas
INFRAESTRUCTURA & 16.000 estancos
& Acuerdos con locutorios

& Postal Exprés Internacional
& Paquete Econdmico y Prioritario
& Paquete prepagado

PRODUCTOS A
MEDIDA

& Recogidas a domicilio
& Gestion aduanera
& Seguro

VALORES
ANADIDOS

INFORMACION

TRANSPORTE

& Control del envio:

LO QUE OFRECE CORREOS

& Precios asequibles

& 2003/2005: encaminamiento por avion .



MEJORA DE LA SITUACION ECONOMICA POR...

e  AUMENTO DE INGRESOS: VENTAS DE MATERIAS PRIMAS A MEJORES PRECIOS

e  AUMENTO DE DIVISAS: REMESAS

» REDUCCION DE LA DEUDA EXTERNA Y MAYOR CAPACIDAD PARA NUEVAS INVERSIONES
* PROGRESIVA MEJORA DE LAS INFRAESTRUCTURAS DE TRANSPORTE Y COMUNICACIONES

MEJORA DE LA INDUSTRIA POSTAL POR...

*  FLUJOS MIGRATORIOS = VOLUMEN DE PAQUETES EN AMBOS SENTIDOS
e ESTRATEGIAS INTERNACIONALES PARA MEJORAR LA ENTREGA (UPU)
«  MAYORES NIVELES DE EXIGENCIA PARA PAQUETERIA URGENTE

PUNTOS CRITICOS A MEJORAR ...

« MAYOR INTEGRACION DE LA POBLACION INMMIGRANTE
 OPTIMIZACION DE LOS FLUJOS INTERNACIONALES
« MAYOR FIABILIDAD EN LA DISTRIBUCION FINAL




C(ORREOS

CONTIGO,
PARA LO QUE MANDES. i ’

PARA TUS ENVIOS DE PAQUETERIA.

&
Muchas 5

¥ PARA TUS RECARGAS DEL TELEFONO MOVIL

PARA TUS ENVIOS DE DINERO.
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